ДОГОВОР №___
оказания услуг

Нижний Новгород                                                                                      «__»___________  2019 года

Общество с ограниченной ответственностью «МАГ Груп», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Житникова Максима Сергеевича, действующего на основании  Устава и ________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _____________________, действующего на основании ________, с другой стороны, вместе именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий договор, именуемый в дальнейшем «Договор», о нижеследующем.
1.Предмет договора

1.1 Исполнитель по заданию Заказчика обязуется оказать услуги по уборке помещений административно-бытового комплекса «Современного сортировочного комплекса ТБО» (далее - услуги), расположенного по адресу: Нижегородская область, г. Дзержинск, ш. Московское, 56, (далее - объект), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.

1.2. Услуги оказываются Исполнителем на основании заявки Заказчика (Приложение №2) являющейся неотъемлемой частью настоящего Договора. В Заявке указываются:  вид оказываемых услуг, срок оказания услуг, объем услуг, место оказания услуг.
2. Обязанности Исполнителя

Исполнитель обязан:
2.1. Оказать услуги по Договору в соответствии с утвержденным Техническим заданием (Приложение №1),  с указанием графика оказания услуг, количества персонала.
2.2. Следовать указаниям Заказчика в ходе оказания услуг, оговоренных в Договоре, если это не влияет на себестоимость их выполнения.
2.3. Обеспечить персонал исправным оборудованием, инвентарем, спецодеждой.

2.4. Тщательно производить подбор своих сотрудников, работающих на объекте Заказчика.

2.5. Провести для сотрудников Исполнителя и (или) третьих лиц, привлекаемых  для исполнения обязательств по настоящему договору  инструктаж по вопросам безопасности.

2.5.1. Нести полную ответственность за соблюдение лицами, указанными в пункте 2.5., правил  техники безопасности, правил пожарной безопасности и правил, установленных на территории объекта Заказчика, в том числе, правил пропускного режима 

2.6. Приступить к оказанию услуг в течение 1 (одного) рабочего дня после получения Заявки от Заказчика
2.7.  Обеспечить на объекте оказания услуг наличие у всех сотрудников (представителей) Исполнителя  при себе паспорта или иного документа, удостоверяющий личность, а при отсутствии гражданства Российской Федерации -  документа, разрешающего трудовую деятельность на территории Российской Федерации на период исполнения Договора.
2.8. Ежемесячно, не позднее 5 числа месяца, следующего за отчетным, составить и передать Заказчику для подписания счет-фактуру, счет на оплату, Акт сдачи-приемки оказанных услуг (далее по тексту - Акт).

2.9. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения мотивированного отказа Заказчика от подписания Акта  составить двусторонний акт устранения недостатков и сроков их устранения.
3. Обязанности Заказчика

Заказчик обязуется:

3.1.  Производить своевременную и полную оплату Исполнителю за оказанные услуги.

3.2. Предоставить персоналу Исполнителя, задействованному в выполнении настоящего Договора, доступ на объект Заказчика.

3.3.  Назначить ответственное лицо со стороны Заказчика для согласования, ведения и приема работ. 
3.4. Не позднее 5 (пяти) рабочих дней со дня получения Актов, указанных в п. 2.8. Договора, проверять объем и качество оказанных услуг,  возвращать один экземпляр подписанных Актов Исполнителю или представлять мотивированный отказ  от приемки оказанных услуг. В случае не предоставления мотивированного отказа от приемки работ в срок, указанный в Договоре, работы считаются принятыми и подлежат оплате.

4. Стоимость услуг и порядок их оплаты

4.1. Стоимость услуг  по настоящему договору составляет: ____рублей, в т.ч. НДС 20% (либо НДС не облагается, в связи с применением Поставщиком, в соответствии со ст. 346.12 и 346.13 главы 26.2 НК РФ, упрощенной системы налогообложения), с возможностью производить вычеты согласно п 6.2. настоящего Договора.
4.2. Заказчик оплачивает услуги Исполнителя, в течение 14 (четырнадцать) календарных дней с момента подписания Акта.

4.3.  Оплата услуг производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя платежными поручениями на основании счетов и счетов-фактур, выставляемых Исполнителем Заказчику. Днем оплаты считается день списания денежных средств с расчетного счета Заказчика
5.  Условия и порядок оказания услуг
5.1. Исполнитель приступает к оказанию услуг после получения от Заказчика Заявки. Заявка направляется Исполнителю не позднее, чем за 1 (один) календарный день до даты начала оказания услуг.

5.2. Заявка может быть направлена Заказчиком посредством электронной почты либо передана иным способом, позволяющим достоверно установить факт ее получения Исполнителем, с последующим направлением Заказчиком оригинала Заявки Исполнителю.

5.3. Период оказания Исполнителем  услуг, по настоящему Договору, делится на соответствующие отчетные периоды. Под отчетным периодом в настоящем Договоре понимается следующий календарный период:

- с 01 по последнее число календарного месяца включительно; 

5.4. По истечении  отчетного периода, указанного в п.5.3. настоящего договора, Исполнитель направляет на электронный адрес Заказчика Акт по форме Приложения № 2 к настоящему Договору, счет-фактуру и счет на оплату. 
5.5 В течение 1 (одного) рабочего дня с даты направления Заказчику по электронной почте документов, указанных в п.4.2. Договора, Исполнитель направляет Заказчику оригиналы указанных документов. 
5.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения документов, указанных в п.5.4. настоящего Договора, Заказчик подписывает Акт и направляет один экземпляр данного Акта Исполнителю. 

5.7. Услуги считаются оказанными с момента подписания Сторонами Акта.
6. Претензии. Ответственность Сторон

6.1. Претензии по качеству оказанных услуг выставляются Заказчиком Исполнителю в письменной форме и рассматриваются Исполнителем в срок не превышающий 5(пяти) календарных дней с момента получения претензии.

6.2. В случае нарушения сроков и/или некачественного оказания услуг или иного нарушения Исполнителем обязательств,  установленных в Договоре, Исполнитель уплачивает Заказчику неустойку в размере 15% от суммы Договора.
6.3. В случае нарушения  Заказчиком сроков оплаты, предусмотренных пунктом 4.2.  Договора, последний уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1% от суммы Договора  за каждый  день просрочки, но не более 10 % от стоимости подлежащей оплате. 
6.4. В случае отказа от исполнения обязательств по настоящему Договору, Исполнитель уплачивает Заказчику  штраф в размере 30% от суммы Договору.

6.5. Уплата неустойки (штрафа, пени) и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, за исключением п.6.4. Договора,  не освобождает Стороны от исполнения обязательств по Договору в полном объеме.

6.6. Исполнитель несет ответственность за ущерб причиненный имуществу Заказчика по вине своих сотрудников при исполнении ими своих трудовых обязанностей. Факт причинения ущерба устанавливается и фиксируется в двустороннем Акте осмотра. Возмещение причиненного по вине Исполнителя ущерба производится по предоставлению Заказчиком претензии. Срок возмещения ущерба – 30 дней с момента предъявления претензии Заказчиком.
6.7. В случае отсутствия мотивированного письменного отказа в подписании Акта в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента его предоставления Заказчику Исполнителем, Акт считается подписанным, а услуги подлежат оплате.

6.8. В случае досрочного прекращения Договора Заказчик обязан оплатить стоимость оказанных услуг, на момент прекращения Договора.
7. Форс-мажорные обстоятельства

7.1. Любая Сторона может быть освобождена полностью или частично от исполнения своих обязательств, если докажет, что причиной этого явились обстоятельства непреодолимой силы, носящие чрезвычайный характер, возникшие после заключения Договора и которые при этом делают невозможным для указанной Стороны полное или частичное исполнение своих обязательств по настоящему Договору и которые Сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

7.2. К обстоятельствам и событиям непреодолимой силы относятся, в частности, обстоятельства и события, на которые указанная Сторона не могла оказать влияние и за возникновение которых не несет и не может нести ответственности, в том числе: стихийные бедствия, техногенные катастрофы, запреты органов государственной власти и/или управления, а также любые другие обстоятельства и/или события, находящиеся вне разумного контроля указанной Стороны.

7.3. Сторона, ссылающаяся на форс-мажорные обстоятельства, обязана в течение пяти календарных дней от даты наступления таких обстоятельств уведомить в письменном виде другую Сторону. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выданные уполномоченными на то органами.

7.4. Неисполнение или ненадлежащее исполнение Стороной обстоятельства, предусмотренного п. 7.3 Договора, лишает соответствующую Сторону право воспользоваться п. 7.1 Договора и, безусловно, влекут за собой ответственность, предусмотренную условиями Договора.

7.5. При возникновении ситуации, предусмотренной п.п. 7.1 и 7.2 Договора, ни одна из Сторон не получает права требовать от другой Стороны какого-либо возмещения своего возможного прямого и (или) косвенного ущерба, включая упущенную выгоду.
7.6. Заказчик имеет право в одностороннем порядке расторгнуть договор, предупредив Исполнителя за 10 календарных дней о расторжении.
7.7. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы действуют беспрерывно в течение трех месяцев, Стороны имеют право расторгнуть Договор.

8. Разрешение споров и особые условия
8.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему Договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. Срок ответа на претензию – 5 календарных дней. 

8.2. В случае невозможности разрешения споров или разногласий путем переговоров они подлежат  передаче на рассмотрение в Арбитражный суд Нижегородской области.

8.3 Стороны пришли к соглашению, при исполнении настоящего договора осуществлять переписку, предоставлять информацию копии документов по следующим адресам:

Адрес электронной почты Заказчик: 

Адрес электронной почты Исполнитель: 

8.4. Стороны пришли к соглашению, что информация, документы направленные на указанные электронные адреса имеют юридическую силу. Каждая из сторон имеет право использовать документы, информацию, полученную по указанным адресам, в качестве доказательств.

9. Заключительные положения
9.1. Договор вступает в силу с момента его подписания уполномоченными представителями Сторон и действует по 31.03.2020 или до исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору в полном объеме. 
9.2. Дополнительные работы производятся по согласованию Сторон и оформляются отдельным приложением к Договору.

9.3. В отношении вопросов, не урегулированных настоящим Договором, действуют нормы гражданского законодательства РФ.

9.4. Споры Сторон по настоящему Договору рассматриваются в соответствии с законодательством РФ в арбитражном суде Нижегородской области.

9.5.  Договор составлен в двух подлинных экземплярах, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.6  Все приложения к Договору являются его неотъемлемыми частями.
Приложение №1 – Техническое задание.
Приложение №2 – Заявка на оказание услуг

Приложение №3 – Акт о невозможности оказания услуг

Приложение №4 – Акт об оказании услуг

Приложение №5 – Акт о причинении материального ущерба.
10. Юридические адреса и банковские реквизиты Сторон.

	                      ЗАКАЗЧИК

ООО "МАГ Груп"

Юридический адрес: 603064, г. Н. Новгород, 

Проезд Восточный, д. 5, литер П,П1,П2,офис 1
Фактический адрес: 603074, 

г. Н.Новгород, Сормовское шоссе, д. 1Д

 ИНН 5258084318 КПП 525801001  

ОГРН 1095258002729

р/с 40702810039000001627
Нижегородский РФ АО «Россельхозбанк»

г. Нижний Новгород

к/с 30101810000000000846 
БИК 042202846   

Генеральный директор

_____________/М.С. Житников

	ИСПОЛНИТЕЛЬ




                                                                         Приложение №1

к Договору № ____ от ___ 2019
Техническое задание

г. Нижний Новгород
             «__»___________2019г.
Техническое задание 

На клининговые услуги по уборке АБК «Современного сортировочного комплекса ТБО» , по адресу: Нижегородская область, г. Дзержинск, ш. Московское, 56.

	№

п/п
	Перечень основных данных и требований
	Содержание

	Общие данные

	1.
	Основание для выполнения работ
	Условия, определенные Договором;



	2.
	Заказчик
	ООО «МАГ Груп»

	3.
	Наименование объекта 
	«Современный сортировочный  комплекс ТБО»

	4.
	Адрес объекта 
	Нижегородская область, г. Дзержинск, 
ш. Московское, 56

	
	
	


	
	

	
	

	
	


Ежедневная рабочая программа по обслуживанию внутренних помещений.
Уборка офисных помещений: с 08.00 до 17.00 7 дней в неделю с апреля 2019 г. по март 2020  включительно
Убираемые площади: 550 м. кв..

Объект: Места общего пользования 

Ежедневная программа

	Наименование
	Вид уборки
	Цена за ед.
	Стоимость в месяц
	Стоимость в год


	Низкоуровневые поверхности
	Влажная уборка с применением малой концентрации моющих средств
	
	
	

	Зеркала, выключатели
	Удаление пыли, грязи и следов пальцев
	
	
	

	Радиаторы, трубы, перила
	Влажная уборка от пыли и грязи
	
	
	

	Стены и другие вертикальные поверхности* 
	Удаление пыли, грязи, пятен с применением моющих средств (где позволяет покрытие)
	
	
	

	Горизонтальные поверхности
	Удаление пыли, грязи, пятен с применением моющих средств (где позволяет покрытие)
	
	
	

	Дверные блоки, двери, подоконники
	Удаление пыли, грязи, пятен с применением моющих средств (где позволяет покрытие)
	
	
	

	Полы с твердым покрытием
	Мойка с применением моющих средств (вручную)
	
	
	

	Мусорные корзины
	Вынос мусора
	
	
	

	Туалетная бумага
	Смена и дополнение по мере необходимости
	
	
	

	Жидкое мыло
	Смена и дополнение по мере необходимости
	
	
	


Еженедельная программа
	Пожарное оборудование
	Влажная уборка от пыли и грязи
	
	
	

	Плинтусы
	Мойка с применением моющих средств
	
	
	

	Мусорные корзины
	Мойка с применением моющих средств
	
	
	

	Радиаторы, трубы
	Влажная уборка от пыли и грязи
	
	
	


Объект: санитарные зоны

Ежедневная программа

	Санитарно-гигиеническое оборудование
	Мойка с применением специальных моющих средств, удаление пятен
	
	
	

	Стены и другие вертикальные поверхности*
	Влажная уборка с применением моющих средств, протирание разводов
	
	
	

	Металлические детали, зеркала
	Мойка, натирка до блеска
	
	
	

	Раздатчики потребляемых материалов
	Тщательная мойка, протирание насухо, заправка потребляемыми материалами исполнителя
	
	
	

	Полы, плинтусы
	Ручная мойка
	
	
	

	Двери, дверные блоки, подоконники
	Мойка, удаление пыли
	
	
	

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, вставка мусорных пакетов
	
	
	


Еженедельная программа

	Вентиляционные решётки
	Влажная уборка от пыли
	
	
	

	Плинтусы
	Мойка с применением сильной концентрации моющих средств
	
	
	


Ежемесячная программа

	Санитарно-гигиеническое оборудование
	Мойка с применением сильнодействующих моющих средств для удаления налетов ржавчины и соляных отложений
	
	
	

	
	.
	
	
	

	

	ИТОГО
	
	


Мусор выносится в специально отведённые для этого места.
 ЗАКАЗЧИК                                                                                                   ИСПОЛНИТЕЛЬ

 Генеральный директор                                                                                  
_____________/М.С. Житников                                                                      
                                                                                                                                               Приложение № 2
 к договору оказания услуг 
№ _____от ________ 2019г.

Форму утверждаю: Исполнитель                                                                                                             Форму утверждаю : Заказчик

_______________________/                                                                                                                  ____________________/ М.С. Житников

М.П.                                                                                                                                                               М.П.

*********************************************************************************************************************************
ЗАЯВКА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ

в соответствии с договором оказания услуг №_____ от  «___»_________201_ года

Дата составления заявки: «____»_____________ 20 __ г.

Заказчик: ________________________________________

Ответственное лицо Заказчика (Ф.И.О. и телефон) ____________________________________________________________________________________

Период календарного месяца:  с «____»______________201_г. по «____»______________201_г.  включительно

	№

п/п
	Адрес объекта оказания услуг


	Вид оказываемых услуг
	Единица измерения


	Дата оказания услуг и объём услуг

	
	
	
	
	Дата



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Объем

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	
	
	
	Дата



	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	Объем

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Представитель Заказчика (Должность, Ф.И.О., подпись)         ________________________/________________________________/
                                                                                                     М.П.
                                                                                                                                               Приложение № 3
 к договору оказания услуг 
№ _____от ________ 2019г.

Форму утверждаю: Исполнитель                                                                                                             Форму утверждаю : Заказчик

_______________________/                                                                                                                       ____________________/ М.С. Житников

М.П.                                                                                                                                                               М.П.

**********************************************************************************************************************************
О  Б  Р  А  З  Е  Ц
АКТ О НЕВОЗМОЖНОСТИ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

по договору оказания услуг № _______ от «___» ___________201_ года

Настоящим Актом подтверждаем невозможность оказания Исполнителем услуг с _____ часов _______ минут «____»__________ 201__г.  в месте оказания услуг: _________________________________________________________________________________________________________

Причина невозможности оказания услуг:___________________________________________________________________________________ 

Представитель Заказчика:

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись ___________











М.П.

Представитель Исполнителя: 

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись ___________



   






М.П.

                  Причина невозможности оказания услуг устранена: ____ час. ______ мин. «____»___________

Представитель Заказчика:

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись ___________











М.П.

Представитель Исполнителя: 

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись ___________











М.П.

Приложение № 4
к договору оказания услуг № ____ от ___________2019г.
Форму утверждаю: Исполнитель                                                                                                             Форму утверждаю : Заказчик

_______________________/                                                                                                                        ____________________/ М.С. Житников

М.П.                                                                                                                                                               М.П.

**********************************************************************************************************************************
О  Б  Р  А  З  Е  Ц
АКТ

об оказании услуг
г.Н.Новгород                                                                                                                                                                                           «___»____________2018г.
 ___________________ в лице _____________________, действующего на основании Устава именуемое в дальнейшем "Исполнитель", с одной стороны, и ООО «МАГ Груп», в лице генерального директора Житникова Максима Сергеевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Заказчик» совместно либо раздельно, соответственно, «Стороны», составили настоящий Акт к Договору оказания услуг №_____ от _____________2018г. о нижеследующем:

1. В период с «____»___________201_г. по  «____»___________201_г. включительно Исполнитель оказал Заказчику следующие услуги:

	N

пп/п
	Адрес оказания услуг
	Наименование услуги
	Единица

измерения
	Общее количество
	Стоимость оказываемых услуг за одну единицу без НДС 



	
	
	
	
	
	

	
	Итого (общая стоимость оказанных услуг):


2. Вышеперечисленные услуги оказаны с надлежащим  качеством и в установленный срок. Заказчик не имеет претензий по объему, качеству и срокам оказания Исполнителем услуг.

3. Настоящий Акт составлен в двух идентичных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую  силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

	Заказчик:
______________/ ________________ /                                                                  
М.П.
	Исполнитель:
_______________/ __________________  /
     М.П. 


 Приложение № 5
к договору оказания услуг № ____ от ______2019 г.
Форму утверждаю: Исполнитель                                                                                                             Форму утверждаю : Заказчик

_______________________/                                                                                                                      ____________________/ М.С. Житников

М.П.                                                                                                                                                               М.П.

**********************************************************************************************************************************
О  Б  Р  А  З  Е  Ц
                     АКТ О ПРИЧИНЕНИИ МАТЕРИАЛЬНОГО УЩЕРБА
г. Нижний Новгород                                                                                                                                                                              «__» ____________ 2019г.

Настоящий акт составлен представителем Заказчика
                 _____________


, 







должность
Ф.И.О.
и представителем ООО «_________________»                                





, 






должность
Ф.И.О.
о том, что по адресу оказания услуг:______________________________________________________

у Заказчика имеются следующие претензии к Исполнителю по материальному ущербу:
	№ п/п
	Наименование ущерба (детальное описание, время, обстоятельства)
	Ориентировочная стоимостьУщерба

(в рублях)
	Замечание обосновано/
необоснованно (подпись лица, нанесшего ущерб) 
	Замечание обосновано/ необоснованно 

(подпись представителя ООО «    »)

	
	
	
	
	


Представитель Заказчика:

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись __________________________











                       М.П.

Представитель Исполнителя: 

Ф.И.О., должность _________________________________, подпись _________________________











                            М.П.

